
 

POLÍTICA DE QUALITAT  

SMILAX TALLER DE FLORÍSTICA, S.L., conscient de la importància de prestar uns serveis 
que garanteixin la satisfacció dels nostres clients, ha decidit mantenir i millorar el seu 
Sistema de Gestió de la Qualitat basat en la norma internacional UNE-EN ISO 9001:2015. 

Ens dediquem a la formació en tècniques de floristeria i art floral. Som una escola fundada 
l’any 1993 amb un esperit naturalista i creatiu. El nostre nom, Smilax, prové d’una planta 
enfiladissa amb fulles en forma de cor i espines: el cor representa l’amor pel nostre ofici i les 
espines, l’esforç necessari per dominar-lo. 

Des de l’inici, hem transmès l’estima per la florística, inculcant als nostres alumnes aquests 
valors i promovent el desenvolupament d’una personalitat creativa un cop adquirits els 
coneixements i tècniques bàsiques. 

A dia d’avui, Smilax aposta també per la innovació digital i la sostenibilitat en l’àmbit de la 
formació floral. 

  

La nostra política de qualitat es fonamenta en els següents compromisos: 

 
●​ Garantir la millora contínua dels nostres serveis, processos i del sistema de gestió de 

la qualitat. 

●​ Complir amb els requisits legals aplicables i altres requisits rellevants. 

●​ Mantenir una política adequada al propòsit i context de l'organització, alineada amb la 

direcció estratègica. 

●​ Proporcionar un marc de referència per establir objectius de qualitat mesurables 

sempre que sigui possible. 

●​ Assignar els recursos necessaris per implementar i mantenir aquesta política de 

qualitat. 

●​ Revisar periòdicament la política per garantir-ne la vigència i adequació. 

●​ Posar la política a disposició de totes les parts interessades. 

●​ Assegurar que sigui comunicada i entesa per tot el personal de l’organització. 

 

 

 

A Vilassar de Mar, a 30 de maig de 2025  

Signat: Dídac Pérez  
Direcció de l’Escola 


